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Promocija Istre kao poznate destinacije
selektivhog turizma

Promocija i turisticka valorizacija te zastita
ambijenta, stare arhitekture i tradicijskog i
kulturnog nasljeda

SprijeCavanje osipanja sela i depopulacije
ruralnih podrucja

Izravna potpora poljoprivredi
Produzetak turisticke sezone
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Tisak edukativnog prirucnika “Agroturizam” 1997
Financijska potpora — kreditne linije 1997 i 1999

Ugovori s arhitektima — besplatan savjet oko uredenja
prostora

Clanica EUROGITES od 2000. godine

Sudjelovanje na europskim kongresima i sajmovima o
ruralnom turizmu

Predlozene i prihvacene izmjene Pravilnika o pruzanju
ugost. usluga na seoskim domacinstvima

Besplatne promotivne aktivnosti: katalog Agroturizam i
www.Istra.hr

Konzultacije u TZIZ i direktan uvid u domadéinstva
Edukacija: “"Dan otvorenih vrata”, predavanja i seminari
Izvrsena nova klasifikacija i standardizacija
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Broj domacinstava po pojedinim
kategorijama:

TIP DOMACINSTVA

Broj domacinstva na
www.istra.hr

Broj domacinstava
katalog 2009.

Agroturizam 26 15
Bed & Breakfast 25 15
Ekoturizam 2 =
Odmor na vinskoj cesti 5 5
Ruralna kuéa za odmor 138 132
Ruralni obiteljski hotel 10 )
Sobe i apartmani 40 -
Stancija (vila) 45 -
UKUPNO 291 176

* Prema Sluzbi za gospodarstvo registrirano je 64 turistickih seljackih domaéinstva
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Broj lezajeva po tipu

domacdinstva:

TIP DOMACINSTVA Broj leZaja na Broj lezaja
www.istra.hr katalog 2009.

Agroturizam 180 145
Bed & Breakfast 221 194
Odmor na vinskoj cesti 28 45
Ruralna kuéa za odmor 1020 954
Ruralni obiteljski hotel 247 228
Sobe i apartmani 360 -
Stancija (vila) 476 -
UKUPNO 2532 1566

U 2006. je ostvareno preko 10.000 dolazaka i preko 95.000 nocenja.
EERuralis




Pravno neprepoznat pojam “agroturizam”
Tretiranje agroturizama kao ugostiteljskin objekata

Nepostojanje posebne standardizacije, klasifikacije |
oznacCavanja seoskih domacinstava

Nezadovoljavajuci pravni okviri

Svako domacinstvo koje zeli nuditi prodaju prsuta i
ostalih mesnih proizvoda mora imati vlastitu klaonicu,
sto je neisplativo za takvu malu proizvodnju

Stvorena je odredena kriticna masa koja namece
potrebu za drugacijom organizacijom
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ERuralis

Ugovorno interesno povezivanje u cilju jaceg
umrezavanja pruzatelja usluga u ruralnom turizmu
kroz autonomnu, profesionalnu instituciju.

Osnivanje "Ruralisa” odgovor je na zahtjev Master
plana turizma Istre 2002 — 2012 koji govori o
nuznosti osnivanja DMC-a i DMO-a za razliCite
oblike turistickih proizvoda ko[]l su se vec profilirali
kao novi turisticki proizvod, ali i za one proizvode
Cija profilacija tek predstOJl
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Turizam u Unutrasnjosti

Kategorije:
Agroturizam - turizam na domacinstvu, postoji poljoprivredna

proizvodnja, smjestaj, jednodnevni izlet, gastronomske delicije od
vlastite proizvodnje.

Ruralne kuce za odmor - tradicionalne istarske kuce, cijela
kuca se iznajmljuje, privatnost.

Ruralni B&B — nocenje s doruckom od vlastitih proizvoda.
Domacin zivi na tom domacinstvu i prakticki gost je smjesten u
kuci domacina.

Ruralni obiteljski hoteli - mali, intimni hoteli u starim zdanjima
koji nemaju kapacitet kreveta vedi od 35 kreveta. Postoji vlastita
proizvodnja nekih od proizvoda.

Odmor na vinskoj cesti - specijaliziran za proizvodnju vina.
Upoznavanje s proizvodnjom | konzumacua

Kusaonice - mjesta gdje se moze upoznati, probati i Kupiti

odredeni tradicionalni proizvod: med, maslinovo ulje, vino, préut,
rakija, sir. Nema smjestaja, baziraju se na kratkim pOSJetama S
mogucnoscu konzumacije i kupnje.
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Standardizacija 1 klasifikacija
domacinstava

izradena prema postojecim marketinskim tipovima domacinstava te sadrzi:

= opCi dio: standardi koji su identicni za cijelu Europu prema odluci skupstine
Eurogitesa (Europske Federacije rulalnog turizma cija je Istra Clanica jos od
2000. godine) iz 2005. godine

= obvezni dio: minimalni standardi koje bi svako domacinstvo (sukladno
kategoriji) trebalo imati kako bi uopce bilo ukljuceno u program ruralnog
turizma

= posebni dio: standardi koje ne trebaju imati domacinstva, ali njihovim
postOJanfem povecavala bi se kategorizacija domacinstva ¢to bi turistu- dgostu
omogucilo boravak u domacinstvu sa zajamcenom kvalitetom usluga, odnosno
originalan ugodaj i sadrzaj

Certifikacija domacinstava sukladno kriterijima standardizacije provodila bi se po sustavu

bodovanja
Vise informacije na www.ruralis.hi %
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Oznacavanje &
brandiranje

Za oznacavanje
domacinstava odabran je
znak Sparuge.

EERuralis

agroturizam

ruralna kuca
Za odmor

ruralni B&B

Obvezni
standardi

Obvezni standardi
+ odredeni broj
dodatnih standarda

Obvezni standardi
+ vedi broj
dodatnih standarda




CERTIFICIRANA; DOMACINSTVA
(zakljucno s ?1.07.2008.)

Kucaza | Broj
Agro. _ Broj ;celllanor x spa;uga
Sparuga L
Romana s 3
Ograde e Vila Elena X 5
Toncic 3 Lucija - Labin - 3
v .z Arbalovija § 5
Deskovic 3 Cloria - g S
Stari 3 Matohanci N
kostanj Istria modernai 5
Fatoric¢ 3 Vila Damiana ; 5
Rimanici 3
Familija Bozac: 3
Vila Janko M 3
EERuralis Vila Ettore  * 3

Ruralni | Broj
B&B Sparuga
Ritossa 3

La casa 3

di Matiki

Poli 3
Luce

Ukupno 20

domacinstava
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Promotivne aktivnosti

= WEB - cjelokupna ponuda istarskog agroturizma

je obavljena na sluzbenim stranicama TZIZ —
www.istra.hr

» Katalog - 176 domacinstava uvrsteno je u novi
katalog Turizam u Unutrasnjosti

m Kontakt centar — pocetkom 2009. otvara se
kontakt centar radi vece ucinkovitost davanja

informacija o cjelokupnoj ponudi Istre ukljucujuci
smjestajnih kapaciteta u unutrasnjosti

= Prodajni centar — radi lakSeg prodavanje usluge i
smjestaja na poluotoku Istra

BRuralis Istra %




Odmor u zelenoj Istri

WWW.ISTRA.HR
Odmor u zelenoj Istri

Istria moderna

Kontakt: Nevio Pletikos

Adresa: Munbc 15, 52208 Marcana

T. +385 (0)52 550250 GSM. +3865 (0091 2055155
F. +385 (0)52 550250

E-mail: info@istriamoderna.com B
www.istriamodema.com

Galerija slika

uuuuuu

Opis Kapacitet Aktivnost | razonoda Upit za rezenvadiu
Udaljenosti: Sadrzaji
® do centra grada: Pula 10 km ® Grijanje
- .
DDE'E{H“_EI 12 ® domora: Verudela 13 km ® Bazen
R i ® do marketa: 500 m = Kiima uradaj i
 NEETR . e = do bankomata: 10 km = Parkirzliste b
Premantura
B Kzpacitet smijestaia; : iy

do restorana: 3 km

do glavne ceste: 7 km

do lijecinika; 10 km

do benzinske crpke: 10 km
do aerodroma: 5 km

Broj kreveta: 6

EBRuralis Istra




ONOE  KATALOG

(&) Petr GROBE == 30 km -

@ Gk TIa, 52400 Gratkice s Turlzem u

@ + 3835 A2 &87 05 = =

() +3#EM52487 05 (™ 3004, - 30,11, Unutrasn]ost|
OICENCES

S S
L 3D 13342 pax

G

4 |j:| Cavarks SEill'IEI w0 KT
() Kalun Uindarskl &6, 52000 Pazin =

() <795 (2 £93 135
(F) ~35 1052 616 841 (™ 01.01.-31.12.

() <385 98 723 442 [ID | @5{- @ -

(@ agroturtzam-agradelou d-comiv

(W) www.agrotur zam-ograce v Ry 18 GeeixiZpax
i i A PoUZE 1 X4 pax

L3l (= R s
RV AEERRBE

][] e[ B
gl[e][e)kdE
ERuralis

§a|5d




Kontakt centar | prodajni
centar

Funkcije Kontakt centra:

m odgovaranje na upite korisnika/davanje informacija

m prikupljanje informacija/punjenje i odrzavanje baze informacija o destinaciji
m prikupljanje informacija/punjenje i odrzavanje marketinske baze podataka
m provodenje aktivnosti CRM-a

m istrazivanje trzista

m podrska prodaji (prodaja)

m upravljanje povratnim informacija (prituzbe, sugestije, generiranje ideja)

Prodajni centar: glavna funkcija je postojanje dodatnog kanala za prodaju
putem interneta radi povecanja prodaje smjestajnih kapaciteta u Istri,
povecanje ponude putem kreiranja dodatnih paketa usluga i kontrole kanala

prodaje. i
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Projektni zadaci:

kontrola standarda i klasifikacija domacinstava u agroturizmu i
ruralnom turizmu Istre — kontinuirano tijekom 2009.

 organizacija edukativne kampanje prema vlasnicima smjestaja —
ozujak/svibanj 20009.

prikupljanje i obrada podataka — kontinuirano

uredivanje i administracija web stranica éunos podataka,
kontrola podataka, baza fotografija i uskladivanje sadrzaja) —
sijeCcanj/veljaca i studeni/prosinac 2009.

promocija projekta (oglasavanje, workshopovi, prezentacije,
manifestacije i dr.)

kako agroturizam uskladiti sa standardima i normama EU u vezi
prodaje tradicionalnih proizvoda proizvedenih na vlastitom
domacinstvu?
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— organizirani razvoj ruralnog turizma zapoceo 1956.
godine. 1974. organiziraju i Turisitcki ured ruralnog turizma.
Trenutno oko 55.000 pruzatelja turistickih usluga na ruralnim
podrucjima. ProsjeCan boravak gostiju iznosi 10,5 dana. Projecna
popunjenost iznosi 17 tjedana

— organizirani razvoj ruralnog turizma/agroturizma
zapocinje 70-tih godina 20. st. 1981. donosi se poseban Zakon o
agroturizmu

- organiziran razvoj ruralnog turizma zapocinje 80-tih
godina 20.st. Trenutno oko 44.000 pruzatelja turistickih usluga na
ruralnim podrucjima. ProsjeCan boravak gostiju iznosi 9 dana

— razvoj zapocinje 70-tih godina 20.st. s ciljem
depopulacije ruralnih podrucja te poticanje sezonske zaposlenosti.
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HVALA NA PAZNJI!!!

Istra ESRuralis

Zeleni Mediteran.

WWW.istra.hr www.ruralis.hr



